49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet

a fogyasztoi szerzodés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények
intézésérol

A Polgari Torvénykonyv modositasarol és egységes szovegérdl szolo 1977. évi IV. torvény hatdlybalépésérdl és
végrehajtasarol szold 1978. évi 2. torvényereji rendelet 22. §-aban foglalt felhatalmazéas alapjan - az
igazsagligyminiszterrel egyetértésben - a kovetkezoket rendelem el:

1. § A fogyasztoi szerzodés (a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl szold 1959. évi IV. torvény, a
tovabbiakban: Ptk. 685. §-anak e) pontja) hibas teljesitése miatt, vagy jogszabalyon alapuld jotallas keretében
érvényesitett kifogas intézése soran e rendelet szabalyai szerint kell eljarni, azoktol a fogyasztd hatranyara eltérni
nem lehet.

2. § Ha a fogyasztd szavatossagi igényt kivan érvényesiteni a fogyasztoi szerzodés targyat képezd szolgaltatast
nyujt6 forgalmazoval (a tovabbiakban: forgalmazo) szemben, a fogyasztoi szerzodés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha a fogyaszté bemutatja az ellenérték megfizetését igazolo bizonylatot.

3. § (1) A forgalmazé a fogyaszto kifogasardl jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti:

a) a fogyasztd nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: aru) megnevezését, vételarat,

C) a vasarlas idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) a fogyaszté altal érvényesiteni kivant igényt,

0) a kifogas rendezésének modjat.

(2) Ha a kifogas rendezésének modja a fogyasztd igényétdl eltér, ennek indokolasat a jegyzokonyvben meg kell
adni.

(3) A jegyz6kdnyv masolatat a fogyasztonak at kell adni.

(4) Ha a forgalmazé a fogyasztd igényének teljesithetdségér6l annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl legkésébb harom munkanapon beliil koteles értesiteni a fogyasztot.

4. § (1) A forgalmazo koteles a fogyasztot tdjékoztatni arrdl, hogy a kijavitast vagy kicserélést a Ptk. 306. §-anak
(2) bekezdése értelmében - az aru tulajdonsagaira és a fogyasztd altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel -
megfeleld hataridon beliil, a fogyasztonak okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil kell elvégezni.

(2) A forgalmazonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil
elvégezze.

5. § Javitasra az arut elismervény ellenében kell atvenni. Az elismervényen fel kell tiintetni a fogyaszté nevét és
cimét, az aru azonositasahoz sziikséges adatokat, az aru atvételének idejét, és azt az idépontot, amikor a fogyaszto a
kijavitott arut atveheti.

6. § (1) Ha a hiba ténye, jellege, illetve a vasarlast kovetd hat honapon tul érvényesitett szavatossagi igény esetén a
hiba keletkezésének idépontja megallapitasahoz kiilonleges szakértelem sziikséges, a fogyasztd a Fogyasztovédelmi
Fofeliigyeldségtdl (a tovabbiakban: Fofeliigyeldség) szakvéleményt kérhet. Errdl a lehetdségrdl a forgalmazoé koteles
a fogyasztot tajékoztatni.

(2) Ha a fogyasztd az (1) bekezdés alapjan kivan eljarni, a forgalmazo a szakvéleményezés lehetdvé tétele
érdekében fokozott egyiittmikodésre koteles. Ennek keretében koteles a fogyasztd részére (a hiba jellegére és
keletkezésének lehetséges okaira vonatkoz6) allaspontjarol haladéktalanul irasbeli nyilatkozatot adni.

(3) A Fofeliigyeloség koteles a szakvéleményt az aru és a vizsgalati dij beérkezésétél szamitott tizenot
munkanapon beliil elkésziteni, és azt a feleknek megkiildeni. Indokolt esetben a hataridé tiz munkanappal
meghosszabbithato.

(4) Ha a szakvéleményhez sziikséges vizsgalat az aru roncsolasa nélkiil nem végezheté el, a vizsgalat
elvégzéséhez a Fofeliigyeldség a felek elozetes hozzajarulasat koteles kérni.

(5) A vizsgalat dijtételeit a Fofeliigyeloség kdzleményben teszi kdzzé.

(6) Ez e §-ban szabalyozott eljaras nem érinti a feleknek azt a jogéat, hogy a fogyasztdi szerzddésbdl eredd
igényeiket birosagi eljaras keretében érvényesitsék.

7. § (1) Ez a rendelet 2003. szeptember 1-jén 1ép hatalyba.



(2) A rendelet hatalybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti a vasarlok mindségi kifogasainak intézésérdl szo6lo
4/1978. (III. 1.) BkM rendelet, valamint az azt modosito 4/1993. (III. 26.) IKM rendelet, 47/1995. (X. 6.) IKM
rendelet, 37/1996. (V1. 28.) IKM rendelet és 54/1999. (X. 6.) GM rendelet.

(3) E rendelet 6. §-a 2004. junius 30-an hatalyat veszti.

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol

A Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl szolo 1959. évi IV. torvény (Ptk.) 248. §-aban foglaltakra
figyelemmel a Kormany a kovetkezod rendeletet alkotja:

1. § (1) A Magyar Koztarsasag teriiletén fogyasztoi szerz6dés [Ptk. 685. § e) pontja] keretében értékesitett, a
rendelet mellékletében felsorolt 4j tartds fogyasztasi cikkekre (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) e rendelet szabalyai
szerint jotallasi kotelezettség terjed ki.

(2) Semmis az a megallapodés, amely az e rendeletben foglaltaktol a fogyasztd hatranyara tér el. Az érvénytelen
megallapodas helyébe e rendelet rendelkezései 1épnek.

(3) A jotallasi kotelezettség teljesitése azt terheli, akit a fogyasztdi szerzddés a szerzddés targyat képezd
szolgaltatas nyujtasara kotelez (a tovabbiakban: forgalmazod). A jotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa
érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsiil (a tovabbiakban: fogyasztd).

(4) Ha a gyarto a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltaknal kedvezobb jotallasi feltételeket vallal, a jotallas
alapjan a forgalmazot megilletd jogok a fogyasztoi szerzodés teljesitésének idopontjaban atszallnak a fogyasztora.

2. § (1) A jotallas id6tartama egy év.

(2) A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az iizembe helyezést a
forgalmazo vagy annak megbizottja végzi, az tizembe helyezés napjaval kezdddik.

3. § (1) A forgalmazé kdteles a fogyasztonak a fogyasztasi cikkel egylitt - kiilon kérés nélkiil - jotallasi jegyet
atadni.

(2) A jotallasi jegyet kozértheten és egyértelmiien, magyar nyelven kell megfogalmazni.

(3) A jotallasi jegyen fel kell tiintetni:

a) a forgalmazo nevét és cimét,

b) a fogyasztasi cikk megnevezését, tipusat, gyartasi szamat, tovabba - ahol alkalmazhat6 - azonositasra alkalmas
részeinek meghatarozasat,

C) a gyarto és - kiilfoldr6l szarmazo termék esetén - az importald nevét, cimét,

d) a fogyasztot a jotallas alapjan megilletd jogokat, azok érvényesithetdségének hataridejét, helyét és feltételeit,

e) a vasarlas vagy az lizembe helyezés iddpontjat.

(4) A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyaszto torvénybdl eredd jogait nem érinti.

4. § (1) A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd.

(2) A jotallasi jegy szabalytalan kidllitdsa vagy a fogyasztd részére torténd atadasadnak elmaradasa nem érinti a
jotallasi kotelezettségvallalas érvényességét.

5. § (1) A fogyaszté a kijavitas iranti igényét a forgalmazo altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdoszolgalatnal
kozvetleniil is érvényesitheti.

(2) A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak uj alkatrész keriilhet beépitésre.
feltiintetni:

a) a javitasi igény bejelentésének és a javitasra atvétel idépontjat, gépjarmii esetében tovabba a kilométerora
allasat,

b) a hiba okat és a javitas modjat,

c) a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd visszaadasanak idépontjat, gépjarmil esetében tovabba a
kilométerora allasat,

d) a jotallas - a kijavitas id6tartamaval meghosszabbitott - 1j hataridejét.

6. § (1) A rogzitett bekotésu, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszkozon kézi csomagként
nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarm{ivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani.



(2) Ha a javitas az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol
a forgalmazé gondoskodik.

7. § Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezést6l) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a forgalmaz6 nem hivatkozhat a Ptk. 306. §-a (1) bekezdésének a) pontja
értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas
a rendeltetésszeri hasznalatot akadalyozza.

8. § (1) Ez a rendelet a kihirdetését kovetd 60. napon 1ép hatalyba; rendelkezéseit a hatalybalépését kovetden
kotott fogyasztoi szerzodésekre kell alkalmazni.

(2) A rendelet hatalybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti:

a) az egyes tartds hasznalatra rendelt termékek jotallasi kotelezettségér6l szolo 117/1991. (IX. 10.) Korm.
rendelet, valamint az azt mddosito 119/1995. (IX. 29.) Korm. rendelet és 6/1997. (1. 22.) Korm. rendelet;

b) a tartos fogyasztasi cikkek alkatrész-ellatasarol és javitoszolgalatardl szolo 35/1978. (VIL. 6.) MT rendelet,
valamint az azt modositd 74/1987. (XII. 10.) MT rendelet és a 118/1995. (IX. 29.) Korm. rendelet.

Melléklet a 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelethez

1. Hiitészekrény, fagyasztd, kombinalt hiitdszekrény;

2. mosogép, centrifuga, szaritdgép, mosogatogép, vasalogeép;

3. tlizhely, grillsiitd, flekkensiitd, siitd, kemence, mikrosiitd;

4. 1égkondicionalo, fitéberendezések, vizmelegitok, ventilator, parologtato és szagelszivd berendezések 10 000 Ft
brutté vételar felett;

5. porszivo, gbzzel miikodo tisztitdogép, szonyegtisztitogép, padlosurolo- és fényesitdgépek;

6. varrogép, kotogép;

7. elektromos furdgép, flirész, csiszologép, sovényvagd, kerti traktor, flnyird, motoros kapa, lancfiirész,
vizszivattyu;

8. gyogyaszati segédeszkozok és késziilékek 10 000 Ft bruttd vételar felett;

9. személygépkocsi, motorkerékpar, kerékpar;

10. lakoautd, lakokocsi, utdnfutos lakokocsi;

11. riasztoberendezések 10 000 Ft bruttd vételar felett;

12. telefonok, radidtelefonok, telefax-késziilékek;

13. lizenetrogzitok, kihangosito késziilékek 10 000 Ft bruttd vételar felett;

14. televizidk, antennak, videomagnok 10 000 Ft brutto vételar felett;

15. radiok, autéradiok, radids ébresztéorak, radio ado-vevo késziilékek, amatdr radidadok és radiovevok 10 000 Ft
brutté vételar felett;

16. lemezjatszok, szalagos és kazettds magnok, CD-lejatszok, egyéni sztereorendszerek és ezek tartozékai
(keverdasztal, hangolo, erdsitd, hangszoro, hangfal), mikrofonok és fiilhallgatok 10 000 Ft bruttd vételar felett;

17. fényképezdgépek, film- és hangfelvevd kamerdk, videokamerdk és camcorderek, film- és irasvetitok,
filmnagyitok, filmel6hivo- és filmfeldolgozo késziilékek 10 000 Ft bruttd vételar felett;

18. tavesovek, latesovek, mikroszkopok, teleszkopok, iranytik, tajolok 10 000 Ft bruttd vételar felett;

19. személyi szamitogépek, monitorok, nyomtatok 10 000 Ft bruttd vételar felett;

20. szamologépek, zsebszamologépek, menedzserkalkulatorok 10 000 Ft brutto vételar felett;

21. ir6gépek és szovegszerkesztok 10 000 Ft bruttd vételar felett;

22. hangszerek 10 000 Ft brutto vételar felett;

23. 6rak 10 000 Ft brutto vételar felett.



